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自己チュー同僚との付き含い方
中日興口 (蒙族相Ft士 ・シエア饉祟カウンセラ…)

でも、『男性に対してだらしなかつたり』

『人の悪口や噂を流したり』

『自己中心的な振る舞い』
・…だんだんと地が出てきました。

男性に対してだらしないのは本人の勝手です
が、悪口や噂となると和が乱れます。

だんだんひどくなっていく間

『実は「みんな我慢していた」』のであり、
ついに堂々と自己チューされた結果、

穏健派の人までが、『「彼女にはついていけ

ない」と怒りを爆発』させてしまいました。する
と、『彼女は今まで率先してやつてきたことを

放棄』して、『同期の空気がピリピリ』した状態
になつています。だだつ子のようなAさんが、

同期をバラ′`ラにしてしまいました。

◆問題の本質は何か

問題は、だだつ子のAさんが大人にならな
い限り、この先も騒動が起こり続けるというこ

と。だから、Aさんに成長してもらわなければ

なりませんね。そして、成長のチャンスは日

常の中にあります。人は自分の行つた行為に

対する応答(フィードバックと言います)を見て

自己修正していきます。自分の言動で叱られ

ればその行為をしなくなるし、褒められれば

その行為が促進されるわけです。

ですから、正しいフィードバックを返さなけれ

ば間違つた成長をしてしまいますし、我慢す

ることはフィードバックしないことですからAさ

んは学らミことができません。ですから、Aさん

の言動に対して、正しくフィードバックすること

が大切だということを同期のみんなが理解す

ることが重要です。

◆アサーティブに対応しよう
では、どのように応答すればよいでしょう

か。ここで、自分も相手も大事にする会話の

仕方を覚えましょう(アサーティブコミュニケー

ションと言います)。相手の行為によって嫌な

思いをした。こういうとき我慢せずに自分の

気持ちを口に出して伝えれば、自分を大事

にしたことになります。ただ伝えた後、相手

がそれをどう受け取るのかは相手に任せま

す。これが相手を大事にする事なのです。

ここで自分の気持ちを伝えるときに、

「あなたがこうしろ」という「Youメ ッセージ」

だと押しつけになってケンカになるかもしれ

ません。「そういう話は、私は気分が悪くな

るからゴメンね」と、自分の気持ちを伝える

「|メッセージ」で言えば、それを聞いた相手

がその後どうするかという行動の選択は相

手に任せられたわけです。Aさんは、自分

の言動に対する同期からのフィードバック

を得て、自分で成長していく事になります。

*本稿は『働くあなたのオンライン相談所(∨o117:

わがままな同僚は正しい応答で矯正)』(So―netブロ

グ i httpノるob―sOdan blog so―net ne」p/2008-03-04)

からの抜粋です。 (パビリオン編集部)

So・net仕事コラム
「働くあなたのオンライン相嵌所」

http:ノ′job・sodan.biog.so‐net.ne.ip

<筆 者紹介>

中尾英司(家族相談士・シニア産業カウンセラー)

■メール:SOdanCJ百 tSusien.oom

■サイト:「中尾相談室」、「組織改革ご支援 COM」

■ブログ:「あなたの子どもを加害者にしないために」

Q.内 定者40名、全国規模の会社に就

職しました。内定式までは、内定者同士

の交流は盛んで、内定者同士の旅行も

企画されて楽しみにしていました。

そんな中、内定者の数名が、旅行などを

仕切つてくれていた人に、「彼女にはつ

いていけない」と怒りを爆発させました。

実はそのリーダーシップを取つていた女

性がクセのある人で、男性に対してだら

しなかつたり、人の悪口や噂を流したりし

ていたようです。

今までは率先して交流の場を作つてきた

彼女に対して、「ありがたい」という雰囲

気でしたが、実は「みんな我慢していた」

ことが明らかになりました。結果、内定者

同士穏やかに“仲良くしたい派"と、どう

しても“我慢できない派"に分裂してしま

いました。さらに旅行では、彼女の自己

中心的な振る舞いに穏健派の人もつい

に爆発。すると彼女は今まで率先して

やってきたことを放棄。このままでは同

期の空気がピリピリしてしまいます。私

は彼女や同期のみんなと今後どのよう

につきあっていくべきでしょうか。

(中尾英司)

<今 回のポイント>

● 正しいフィードバックを受けて人は

成長する。
● アサーティプに対応しよう。

● lメッセージで自分の気持ちを伝え

よう。

● 2割 5分の人が信頼でつながると

その集団は変わり始める。

わがままな同僚は正しい応答で矯正

いよいよこれからという社会人生活のス

タートに当たつて、気が重くなってしまいま

したね。でも、チームマネジメントを学んで

いくよい機会です。

◆まずは事実を押さえましょう
問題の彼女(Aさんとします)の行動を見

てみましょう。『仕切つてくれていた』

『リーダーシップを取つていた』

『率先して交流の場を作つてきた』
―なかなか骨を折つてくれています。

ありがたいですね。
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